
Faites reconnaître la 
qualité de vos services

 

sur handeo.fr



ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4

LES GRANDES ÉTAPES DE LA DÉMARCHE CAP’HANDÉO

AUTODIAGNOSTIC INSTRUCTION AUDIT DÉCISION

CONTACTEZ L’ÉQUIPE CAP’HANDÉO

Je m’auto-évalue 
grâce à l’outil 
qu’Handéo me 

transmet 
gratuitement et sur 

demande.

J’affine mon 
autodiagnostic avec 

Handéo.
Je me prépare à 

l’audit.

J’accueille l’équipe 
d’évaluateurs 

chargés de mon 
audit.

En cas d’avis favorable 
du Comité national de 

suivi et du Conseil 
d’administration 

d’Handéo, j’obtiens le 
label pour 

3 ans.

Téléphone : 01 43 12 19 29
Mail : caphandeo@handeo.fr
Formulaire : handeo.fr / Rubrique Cap’Handéo / Candidatez à Cap’Handéo

Les organismes labellisés et certifiés Cap’Handéo appliquent l’ensemble des exigences 
de service incontournables des référentiels Cap’Handéo pour répondre aux besoins et 
attentes des personnes en situation de handicap et des personnes âgées.

OFFREZ À VOS USAGERS LA GARANTIE D’UN SERVICE DE QUALITÉ 
Avec : des essais facilités, un entretien régulier du matériel, des dépannages en urgence, 
des professionnels formés...

DEVENEZ LA RÉFÉRENCE HANDICAP DE VOTRE TERRITOIRE

PRESTATAIRES D’AIDES TECHNIQUES, VOUS ACCOMPAGNEZ LES PERSONNES 
HANDICAPÉES ET LES PERSONNES ÂGÉES DANS L’ACHAT, LA LOCATION OU 
LE PRÊT D’UNE AIDE TECHNIQUE OU D’UN DISPOSITIF MÉDICAL 
CANDIDATEZ AU LABEL CAP’HANDÉO

Gagnez en 
reconnaissance

Optimisez 
votre 

expertise 
handicap

Intégrez 
un réseau de 

+ de 270 
acteurs 

Accédez 
à des 

ressources


